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* Contar con un monitoreo de informacion estratégica actualizada y permanente relativa al Perfil del
Visitante del Estado de Morelos.

* Conocer y caracterizar al visitante con base en sus variables sociodemograficas, habitos de viaje y
preferencias.

Evaluar los indices de satisfaccion sobre los distintos servicios e infraestructura turistica del destino.

J

Proporcionar una herramienta para la toma de decisiones efectivas, para la anticipacién y reaccion ante los
cambios del entorno, para la identificacién de oportunidades de crecimiento, el desarrollo de la capacidad
de innovacion y el disefio de estrategias que permitan elevar el indice de competitividad turistica del
estado.
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A quién

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

e Visitantes al estado de Morelos
(turistas y excursionistas).

* Mayores de 18 afios que no
residan ni trabajen en el destino.

e Excursionistas con permanencia
minima de 3 horas en el destino.
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e Sondeo de 100 encuestas cara -

a Cara.

* Fuentes metodoldgicas:
SECTUR, OMT, AMAI, INEGI,
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® Proa y Alas,
Tequesquitengo.
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C U a n d O agosto de 2022.
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Perfil Sociodemografico

Planeacidn del Viaje

(ndice de Satisfaccion

Medios Publicitarios

Principales Hallazgos
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Sexo

54%

46%

Edad promedio
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35.5 anos

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

Tipo de viajero

o
, lurista

46%

- .
Excursionista
54%

Excursionista: Visitante que no pernocta en el destino
(permanece menos de 24 horas en el lugar de visita).

Turista: Visitante que pernocta.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
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Procedencia

Estado de México 14.9%
Cuernavaca 12.8%
Morelos 12.8%
Guerrero 8.5%
Republica Mexicana 7.4%

Morelos: Cuautla, Emiliano Zapata, Jiutepec, Jonacatepec,
Puente de |Ixtla, Temixco, Tlaltizapan, Xochitepec,
Zacatepec.

Otros estados: Guanajuato, Oaxaca, Puebla, Querétaro.



Escolaridad
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Posgrado

] 5.1%

o
@ Q Licenciatura ] 64.6%
o

Carrera técnica ] 7.1%
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Preparatoria ] 21.2%

Primaria

] 2.0%
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Ocupacion

minie
_
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* 34%

* 32%

* 20%

Empleado e Empleado de
privado gobierno

* 7%

* 6%

* 1%
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Nivel Socioecondmico

De $56 000a 5139 999

(y
£ 82.5%
11.3% Ingresos de SO a $14,999
AT - NSEE, Dy D+
De $11,000 a $14,999
y .0 K&

De $4,300 a $10,999

AT >
De SO a $4,299

SECRETARIA DE
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Fuente: Niveles socioecondmicos Observatorio de Guanajuato. Datos calculados con el 97% de la muestra
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Con quién viaja Grupo promedio de viaje Motivo del viaje

° 0 O
® ® -’ 47 ﬁ
ﬂjm i personas 2
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Familia
: G AN 'N LR
53% rupos . . ., - N _
o000 [ 3K Descanso/vacaciones Diversion  Visita familia/amigos

m @ 53.5% 27.4% 12.1%
S
Amigos Pareja Tercera edad LGBTTTIQ H
28% 15% 14% 10% P C ‘ x @
® L X <r,' Z' Excursidon a balneario  Evento social Salud
ln‘ 'H’H\H\ 1.0% 3.0% 1.0%

Solo Compafieros de Discapacidad Discapacidad
2% trabajo visual auditiva ——

2% 1% 1.0% ]

. Negocio o trabajo
SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA 2 . O%
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MORELOS
Tipo de alojamiento del turista Transporte utilizado
A .a 2=
ﬂ/‘ &FH,.2 o 0
Casa rentada Casa de familiar o amigos Automovil propio
45% 30% 99Y%
o ;ﬂ ()
Hotel Vivienda de vacaciones
20% >% Linea de autobus
1%
Estadia promedio |=-
G | mettiom 2 dias 9




Indice de Satisfaccion 2

MORELOS

Infraestructura del destino AvETmON o o0

2018-2024

o Calificacion o Calificacion
Criterio : Criterio :
promedio promedio
Sefnalética 8.4 Limpieza de la ciudad 8.1
Banquetas 8.1 Alumbrado publico 8.2
Estado de vialidades 8.2 Central de autobuses 8.0
Accesibilidad para personas con discapacidad 7.8 Transporte publico local 8.2

Promedio infraestructura: 8.1

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA
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Modulo de
informacion turistica
7.5

Gasolineras
8.6

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

Atractivos turisticos
8.6

1

Seguridad publica
8.1

bl

Cajeros automaticos
7.9

Hospitalidad de los
pobladores
9.0

Promedio servicios turisticos: 8.2

E
=]

Estacionamientos
8.2

Proteccion del medio

ambiente
8.1

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO
Gobierno del Estad
2018-2024
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Calidad Turistica

)
i

Atencion de los
prestadores
9.0

&

@t

Calidad de alimentos Medidas sanitarias
8.8 8.3

M oy

Limpieza de las instalaciones Accesibilidad Relacién precio-calidad

8.4

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA
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7.8 8.7

Promedio calidad turistica: 8.5
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Regreso y recomendacion

100%
Si volveria a Morelos

\

99%
Si recomienda visitar Morelos

12



Medios Publicitarios @7
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Publicidad de Morelos Pagina de Morelos
AN f
Recomendacion Redes sociales
57.3% 28.1% .

G 12.1%
Conoce la pagina o
redes sociales oficiales

No vio P4gina web
8.3% 3.2%

Otro: 3.1% 13

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA
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Gasto promedio

Turista
$7,334.14
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Compras
12%

E imient
sparc;:/men e Hospedaje
- 31%

Transporte
8%

Alimentos
40%

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

Excursionista
$2,741.11

Compras
16%

Esparcimiento
8%

Transporte
15%

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO

Gobierno del Estado
2018-2024

Alimentos
55%

15



54%

Excursionista

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

Perfil del Visitante

® 54% son hombres.

® 34% son empleados
privados.

¢ 35.5 afos es la edad

® 43.6% provienen de
CDMX.

Planeacion del
viaje

® 53% acuden en familia.

* 45% se hospedaron en
casa rentada.

¢ 4.7 personas es el
promedio del tamaino
de grupo.

® 54,930.81 es el gasto

promedio del visitante.

Medios

©12.1% conoce la
pagina oficial o redes
sociales de Turismo en
Morelos.

® 57.3% se enteraron de
Morelos por
recomendacion.

ANFITRION DEL MUNDO

Gobierno del Estado
2018-2024

Indice de

satisfaccion

8.1 infraestructura de la
ciudad

8.5 calidad turistica

8.2 servicios turisticos
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Observatorio Turistico y Cultural
Secretaria de Turismo y Cultura

SECRETARIA DE 17
TURISMO Y CULTURA
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