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* Contar con un monitoreo de informacidn estratégica actualizada y permanente relativa al Perfil del
Visitante del Estado de Morelos.

» Conocer y caracterizar al visitante en base a sus variables sociodemograficas, habitos de viaje y
preferencias.

e Evaluar los indices de satisfaccion sobre los distintos servicios e infraestructura turistica del destino.

* Proporcionar una herramienta para la toma de decisiones efectivas, para la anticipacion y reaccién ante los
cambios del entorno, para la identificacion de oportunidades de crecimiento, el desarrollo de la capacidad
de innovacién y el disefio de estrategias que permitan elevar el indice de competitividad turistica del

estado.
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4 ) e Visitantes al estado de Morelos
(turistas y excursionistas)
A u ié N * Mayores de 18 afios que no
q residan ni trabajen en el destino
e Excursionistas con permanencia
\_ J minima de 3 horas en el destino
/ \ e 611 encuestas cara a cara. Con un
nivel de confianza del 95% y un v -
C 4 margen de error del +/- 4% : :
OI I lo e Fuentes metodoldgicas: SECTUR, -
OMT, AMAI, INEGI, DENUE
\_ 4

P
Donde

N\ e Cuernavaca

e Cuautla

e Tepoztlan

e Tequesquitengo
* Tlayacapan

/
N 4 I a'am's
7 e De febrero a E
Cua ndo diciembre de 2020
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Perfil Sociodemografico

Género Tipo de visitante

O .
47% Turista
> 38.2%
()

53%

- o
Edad promedio . —
< Excursionista
61.8%
38.5 anos
Excursionista:Visitante que no pernocta en el destino (permanece
menos 24 horas en el lugar de visita) Turista: Visitante que pernocta .
. Fuente : Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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Perfil Sociodemografico

Nivel Socioecondmico

A

m 1.7%
y ¢ € 78.5%

-5% Ingresos de $4,001 a $20,000
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Fuente: Niveles socioecondmicos AMAI Datos calculados con el 20.6% de la muestra



Perfil Sociodemografico
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Escolaridad ° °

Posgrado ] 8.8%

Licenciatura ] 46.7%

5
@ Qféac’;?c’: J 142%
QPreparatoria] 21.3%
QSecundaria | 6.5%

O

00 Primaria ] 2%
00°

Ninguna ] 0.5%
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Ocupacion

*34.1%

Independiente

privado

Empleado

Empleado
de gobierno

* 7.3%

Jubilado

Ama de casa

Desempleado



Perfil Sociodemografico

Procedencia del Visitante
Nacional 97% Extranjero 3%
Ciudad de México Otros Estados
Morelos 29% Francia, Estados Unidos, Canada,
Estado de México 10% Alemania, Republica Dominicana.
Puebla 7%
Guerrero 5%
Otros estados 9%
Otros Estados
Hidalgo, Querétaro, Jalisco, Tlaxcala,
Guanajuato, Oaxaca, Tamaulipas,
Chiapas, Baja California, Coahuila,
) Durango, Quintana Roo, San Luis Potoso,
, SECRETARIA DF  oa Tabasco, Veracruz, Zacatecas. 8




Planeacion del Viaje
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Con quién viaja Grupo promedio de viaje

M M M ®_o

Familia i Ami ‘
s19% 0% fas

[ 00
w 'Hln\n\ 3.9 personas
Solo Compafieros de S 7
2% trabajo
1%
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Planeacion del Viaje

MORELOS

Motivo del viaje
(7} v A
®
AN 2,2
Diversion Descanso/vacaciones Visita familia/amigos
34% 32% 18%
i ‘
Evento social Compras Negocw;; trabajo
9% 4% °
A S .




Planeacion del Viaje

MORELOS

Tipo de alojamiento del turista Transporte utilizado
HOTEL
Al /\9 Q\. o
D D D V4 ° .
ooo ﬁmm& _/' Automovil propio
Hotel Casa de familiar o Casa rentada 80%
41% amigos 10%
m .A. Autobus 6
o) a
Vivienda de Tiempo Campamento 16%
vacaciones compartido vacacional = =
5% 5% 4% Automovil rentado
o 1%
: ~~ SECRETARIA DE
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Planeacion del Viaje

5 sitios mas visitados
i
Tequesquitengo ,
i C:err;f?nfcalcg q 38% 8 Tepoztldn
entro histdrico 13%
33%
o , Tlayacapan Oaxtepec (parque)
TURISMO ¥ CULTURA 11% 79%, 12




Medios Publicitarios

Medios utilizados Publicidad de Morelos
@
f
Recomendacion Redes sociales Pagina web Recomendacion
51% 28% 17% 41%

N

.é“ ) No vio

o
g 38% =
Agencias de viaje App v
3% 1% Internet
14%
o )ROAS 13
\i(?,j&; FORaHO Y COLTURA Otro: 7%, espectacular, revistas
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Medios Publicitarios @
MORELOS

Morelos en una palabra

Eterna Primavera

Descanso

Tepoztlan

Chinelos Ca I O r

Cultura Diversion
Cuernavaca

Cecina

Familia
Vacaciones

Sol

o
)
SECRETARIA DE 14
ol % | TURISMOY CULTURA




Gasto / Estadia

Gasto promedio

®

Esparcimiento

Turista 13%
S5,162.88

Alimentos
38%

Transporte
17%

Estadia promedio

o<
1.7 dias
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Excursionista
S1,440.40
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Compras
29%

Alimentos

Esparcimiento
7% 49%

Transporte
15%
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Indice de Satisfaccion

MORELOS

Experiencia de viaje Amabilidad de la gente Alimentos y bebidas Accesibilidad
9.7 9.7 9.6 9.4
HOTEL
| [ I
goao
goao
Hospedaje Atractivos turisticos Central de autobuses Precios
9.4 9.4 9.4 9.2
E] ﬁ N
Estacionamientos Transporte local Seguridad Informacion turistica
8.9 8.9 8.8 8.8
- $ SECRETARIA DE
\[( TURISMO Y CULTURA Escala: Excelente (10) Bueno (9) Regular (8) Malo (7) Pésimo (6) 16




Principales Hallazgos

61.8%

Excursionistas

SECRETARIA DE
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Perfil del
Visitante

* 53% son hombres

®34.1% son
empleados
independientes

® 78.5% son de NSE
D, D+vy C-

¢ 38.5 anos de
edad promedio

® 37% CDMX
mercado emisor

Planeacion del
viaje

® 34% viaja por
diversién

*41% se hospeda
en hotel

¢ 3.9 personas por
grupo en
promedio

Medios

* 51%

recomendaciones
e 28%
redes sociales

e Facebook
alta preferencia

Gasto/estadia
promedio

e Excursionistas
$1.440.40

e Turistas
S5,162.88

e Estadia 1.7
dias

Indice

satisfaccion

+ Experiencia de
viaje y amabilidad

- Informacién
turisticay
seguridad
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Principales Hallazgos

La mayor proporcion de visitantes al estado de
Morelos estd conformada por excursionistas.
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El mercado emisor nacional con mayor presencia en el
\" estado es la Ciudad de México, sin embargo también hay

visitantes de Estado de México, Guerrero y Puebla.

ocasion se reflejé con sdélo el 3%, siendo Francia el

4?*7 El segmento de turistas internacionales en esta
' mas significativo.

El nivel de gasto del turista es alrededor del triple del
excursionista.
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La recomendacion es un medio fundamental para la
eleccidn de un destino del estado de Morelos

Las redes sociales representan un medio
digital relevante, destaca la plataforma de
Facebook.

En términos globales, el visitante muestra favorables
niveles de satisfaccidon durante su visita en aspectos
de experiencia de viaje, amabilidad, alimentos,
hospedaje y accesibilidad.

Se percibe un bajo indice de satisfaccion en temas
de informacidn turistica.
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