Museo Vivencial Ferrocarril 279
Evaluacion de satisfaccion Julio-Agosto 2021
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N
* Contar con un monitoreo de informacidn estratégica actualizada y permanente relativa al Perfil del
Visitante del Estado de Morelos.
J
N
» Conocer y caracterizar al visitante con base en sus variables sociodemograficas, habitos de viaje y
preferencias.
J

e Evaluar los indices de satisfaccion sobre los distintos servicios e infraestructura turistica del destino.

* Proporcionar una herramienta para la toma de decisiones efectivas, para la anticipacion y reaccién ante los
cambios del entorno, para la identificacion de oportunidades de crecimiento, el desarrollo de la capacidad
de innovacién y el disefio de estrategias que permitan elevar el indice de competitividad turistica del

estado.
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Metodologia

¢ \Visitantes al Museo Vivencial

A q u ié N Ferrocarril 27

* Mayores de 18 afios.

\ J
4 N\ * Sondeo de 78 encuestas.
e Aplicadas cara a cara.
CO' mo e Fuentes metodoldgicas:
SECTUR, OMT, AMAI, INEGI,
DENUE.
\ J
4 )
e Instalaciones del
D 4 d Museo Vivencial
O n e Ferrocarril 279.
\. J
4 ) U U
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Cua ndo * De julio a agosto de 2021. %
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Ejes Tematicos
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Perfil Sociodemografico

Planeacion del Viaje

[ndice de Satisfaccion

Medios Publicitarios

Principales Hallazgos
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Perfil Sociodemografico
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Género Tipo de visitante Procedencia

48.7% 51.3% Turista Morelos 28%

22.7% Estado de México 17%

Otros estados 17%

Extranjero 4%

. O

Ed a d rO m Ed |0 . . orelos: ala, Cuautla, Cuernavaca, Emiliano
p 'O EXC u rS I O n Ista x\pati\, Jiu/t-\gpolec, J(i)jutlal, Jof\acatepec, TeEpozltIén,

Yautepec.

o B _
° (0] Otros estados: Baja California, Guanajuato,

Hidalgo, Jalisco, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Tabasco, Veracruz.

42.3 anos

Extranjero: Espafia, Estados Unidos.

Excursionista: Visitante que no pernocta en el
destino (permanece menos 24 horas en el lugar de
visita) Turista: Visitante que pernocta .
SECRETARIA DE Fuente : Organizacién Mundial del Turismo (OMT) c

TURISMO Y CULTURA

oo



Perfil Sociodemografico

Nivel Socioecondmico

5.2%
De $56,000 a $139,999
7.8%
De $20,000 a $55,999
C- 9.1%
De $15,000 a $19,999
7.8%
De $11,000 a 514,999

D 36.3%

De $4,300 a $10,999

33.8%
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53.2%

Ingresos de $4,300 a $19,999
NSE D, D+ vy C-

Fuente: Niveles socioecondmicos Observatorio de Guanajuato. Datos calculados con el 98.7% de la muestra



Perfil Sociodemografico

Escolaridad .

o

Q Posgrado 5.1%
Q Licenciatura 39 7%
Carrera
Q técnica 5'1%
Q Preparatoria 28.3%

Secundaria ] 15.4%

%

00O
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0000

Primaria ] 3.8%
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®32.5%

Independiente

Empleado
privado

Empleado
de gobierno

* 5.2%

Ama de casa

Otro: 2.5%




Planeacion del Viaje

Con quién viaja

(kR
Familia
71.4%

[ N ]

m 000
Pareja Amigos
13% 10.4%
Solo Compaiieros de
3.9% trabajo

1.3%

SECRETARIA DE
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Grupo promedio de viaje

4.2
personas
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Motivo del viaje

a2 2ff.2

Descanso/vacaciones  Visita familia/amigos

38.6% 31.4%
° o
’ ; ]
Diversion Negocio o trabajo

25.7% 2.9%
Py
Evento social
1.4% 8



Planeacion del Viaje

Tipo de alojamiento del turista Transporte utilizado
anh = /ﬁt am :Qn
ﬁ’ 1 Im§ 000 oe"
Casa de familiar Hotel Vivienda de Automovil propio Linea de autobus
0 amigos 11.1% vacaciones 62.8% 25.6%
66.6% 11.1%
aY A e t‘
Casa re?tada Campar;nento Autobus de turismo Automovil rentado
5.6% 5.6% 2.6% 1.3%

Estadia promedio |=.

Otro: 7.7% Transporte publico local

. 7
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Indice de Satisfaccion

Calidad Turistica MORELOS

Gobierno del Estado
2018-2024

= 2

Limpieza e higiene de Atencion del personal Capacitacion del personal Calidad de las
las instalaciones 9.4 9.1 exhibiciones
9.1 9.0
R ¢ A,
oWeoWe
aaa mJJ )
Variedad de las Informacioén sobre las Sefializacién o informacién  Accesibilidad para personas con  Medidas de seguridad
exhibiciones exhibiciones para llegar discapacidad e higiene
8.7 8.7 7.5 6.2 8.2
: °° SECRETARIA DE . . 7 4
t[( TORISMO Y CULTURA Promedio calidad turistica: 9.5 10




Indice de Satisfaccion
Infraestructura de |la Ciudad T e ones
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MORELOS

. Calificacion o Calificacion
Criterio . Criterio .

promedio promedio
Sefalética para llegar 8.1 Limpieza de la ciudad 7.8
Banquetas 8.1 Transporte publico local 8.5
Estado de las vialidades 7.9 Central de autobuses 8.9
Accesibilidad para personas con discapacidad 7.4 Alumbrado publico 8.1

Promedio de infraestructura 8.1

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA




Indice de Satisfaccion

Servicios Turisticos

i, Av = .4

Moddulo de Atractivos turisticos Cajeros automaticos Seguridad publica
informacion turistica 8.9 8.8 8.2
8.2
Gasolineras Hospitalidad de los Proteccidn al medio
8.9 pobladores ambiente
9.1 8.4
FORIHO ¥ SULTURA Promedio servicios turisticos: 8.6
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Indice de Satisfaccion

Regreso/recomendacion

A

SECRETARIA DE
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Promedio visitas al 4.7
museo. veces
o *De los que han regresado

Ya ha visitado el museo o
37.2%
o

Afirma que si regresaria o
o
H00%
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Medios Publicitarios
MORELOS
Como se enteraron del museo Morelos en una palabra
. o
ﬂ Seciz
88 t°“
Pasé y o vi Recomendacion e . I "3573? Spﬁa,t

40.8% 32.9%

f

Buscador web Redes sociales Cecifz = = N
e
132 105% cii:zo/ I S F I Calor B Inear Fi0S Cajor al Ceﬂna
alneario | ‘s:aAQ cCE
OS eCln €ario. = o a/or
O!{ Historty ("”‘f H,S Co C"MY 2

CUHu,— to rl a

Otro: 2.6%, agencia de viaje, experiencia

14
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Principales Hallazgos

77.3%

Excursionistas

!

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

Perfil del Visitante

¢ 51.3% son mujeres.

® 32.5% trabajan de
forma independiente.

® 53.2% son de NSE D,
D+vyC-

® 42.3 afios de edad
promedio

® 34% CDMX mercado
emisor lider.

Planeacion del
viaje

® 38.6% viaja por
descanso

® 66.6% se hospeda en

casa de un familiar o
amigo

¢ 4.2 personas por
grupo en promedio.

Medios

e 40.8% se enter6
del museo porque
pasarony lo
vieron.

Indice
Satisfaccion

e Calidad turistica: 9.5

¢ Infraestructura de la
ciudad: 8.1

e Servicios: 8.6

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO
Gobierno del Estado
2018-2024




Observaciones @
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Con base en la informacion analizada se sugiere:

O En cuanto a la calidad turistica, se detectan varios aspectos como areas de oportunidad, sin
embargo, se sugiere hacer especial énfasis en:
o Sefalizacion o informacidn para llegar
o Accesibilidad para personas con discapacidad
o Medidas sanitarias, lo cual es un punto critico considerando las circunstancias actuales y que
pueden determinar la preferencia de viaje de los visitantes.

d Se sugiere buscar el fortalecimiento de las areas de oportunidad detectadas a través de
capacitacion, pudiendo considerar la asesoria de la Direccion de Competitividad y Servicios
Turisticos de la Secretaria en cuanto a la capacitacion y certificacion en este sentido.

1 En lo referente a la infraestructura de la ciudad, los aspectos a mejorar mencionados fueron:
o Estado de las vialidades
o Limpieza de la ciudad
o Accesibilidad para personas con discapacidad.

SECRETARIA DE 16
TURISMO Y CULTURA

oo



Secretaria de Turismo y Cultura
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Observatorio Turistico y Cultural
Secretaria de Turismo y Cultura
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