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Objetivos NG
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N
* Contar con un monitoreo de informacidn estratégica actualizada y permanente relativa al Perfil del
Visitante del Estado de Morelos.
J
N
* Conocer y caracterizar al visitante con base en sus variables sociodemograficas, habitos de viaje y
preferencias.
J

e Evaluar los indices de satisfaccion sobre los distintos servicios e infraestructura turistica del destino.

* Proporcionar una herramienta para la toma de decisiones efectivas, para la anticipacion y reaccién ante los
cambios del entorno, para la identificacion de oportunidades de crecimiento, el desarrollo de la capacidad
de innovacién y el disefio de estrategias que permitan elevar el indice de competitividad turistica del

estado.
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Metodologia

oo
NG

e Visitantes del MMAC.
* Mayores de 18 afios.

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

e Sondeo de 74 encuestas.

e Aplicadas cara a cara.

* Fuentes metodoldgicas:
SECTUR, OMT, AMAI, INEGI,

DENUE.

-

. J

N
Donde

e Instalaciones del
MMAC.

-

-

Cuando

~

e De mayo a junio de 2021.

J
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Ejes Tematicos
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Perfil Sociodemografico

Planeacion del Viaje

[ndice de Satisfaccion

Medios Publicitarios

Principales Hallazgos

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO

Gobierno del Estado
2018-2024



Perfil Sociodemografico

MORELOS
Género Tipo de visitante
0 o Turist
57% 43% . urista
41%
O
Edad promedio : L
- Excursionista
59%
30.8 anos
Excursionista: Visitante que no pernocta en el destino (permanece
menos 24 horas en el lugar de visita) Turista: Visitante que pernocta .
. Fuente : Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
- ‘Q SECRETARIA DE
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Perfil Sociodemografico

Escolaridad

O

O

00O

@ R e— ]61%

)
o©

Carrera técnica ] 8%

Preparatoria

J 31%
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Ocupacion

MORELOS
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* 45%

Empleado
de gobierno

* 18%

Empleado

Independiente S

Jubilado




Perfil Sociodemografico

MORELOS

Procedencia del Visitante
Nacional 93% Extranjero 7%
S —
Otros Estados 7%
Estados Unidos 4%
Jiutepec 12%
Colombia 3%
Morelos 12%
Meéxico 11%
orelos um
Xochitepec, Yautepec, Cuautla.
Otros Estados de México
Estado de Meéxico, Guerrero, Jalisco, Oaxaca,
Puebla.
SECRETARIA DE 7
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Planeacion del Viaje

MORELOS
Con quién viaja Grupo promedio de viaje
000 o 0
#M ®_0O
Amigos Familia ‘
S
(" )
o0 ®
m ’n‘ 2.6 personas
Pareja Solo - J
28% 10%
ET A 8




Planeacion del Viaje

MORELOS

lllllll ON DEL MUNDO
Motivo del viaje
PS Yo N
AN o a P
Descanso/vacaciones Visita familia/amigos
84% ° o' , 7%
Diversion
7%
- $ SECRETARIA DE o
\[( TURISMO Y CULTURA Otro: 2%, escuela. 9




Planeacion del Viaje

Tipo de alojamiento del turista Transporte utilizado

HOTEL
fex) =S
ﬁ m& ooo onvg
Casa de familiar o Hotel Automovil propio
amigos 24% 61%

53% ﬁﬁ | |

Casa rentada

239% Autobus 6
27% LT -\
Estadia promedio S
0s Automovil rentado
| =
ToRiaNO ¥ COLTURA 2.3 dias Otro: 7%, motocicleta, taxi. 10




Indice de Satisfaccion

Calidad Turistica MORELOS

Gobierno del Estado
2018-2024

>, o 2

Limpieza e higiene de Accesibilidad para personas con Atencién del personal Capacitacion del personal
las instalaciones discapacidad 9.6 8.9
9.6 9.4
-
] T\ V- m
Calidad de las Variedad de las Informacidn sobre las Sefializacién o informacion Medidas de seguridad
exhibiciones exhibiciones exhibiciones para llegar e higiene
9.6 9.0 9.0 9.4 9.8

SECRETARIA DE

oo Y CorTURA Promedio calidad turistica: 9.4 1
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Indice de Satisfaccidn @

MORELOS

Infraestructura de |la Ciudad T s e

2018-2024

Criterio Calificaci.6n Criterio Calificaci.()n

promedio promedio
Sefalética para llegar 8.4 Movibilidad peatonal y vial 8.3
Senalética vial 8.4 Limpieza de la ciudad 8.3
Accesibilidad al destino 8.5 Alumbrado publico 8.2
Estado de las vialidades 8.4 Banquetas 8.2
Pavimentacion 8.2 Servicios sanitarios 8.3
Transporte publico local 8.3 Accesibilidad para personas con discapacidad 8.5
Central de autobuses 8.4 Acondicionamiento de parques 8.5

Promedio de infraestructura 8.3

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA




Indice de Satisfaccion

Servicios Turisticos MORELOS
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Hospitalidad de los Cajeros automaticos Gasolineras
pobladores 9.2 9.1
9.2

& o
& A« oo

Proteccion al medio Atractivos turisticos Seguridad publica
ambiente 9.3 9.0
9.1
FORIHO ¥ SULTURA Promedio servicios turisticos: 9.1 13




Indice de Satisfaccion

Regreso/recomendacion MASELS

2018-2024

museo.
3 veces

*De los que han regresado

Ya ha visitado el museo 33(y
en otra ocasion. 0
o

Afirma que si regresaria o
®
® al museo. 99%
P
Recomienda el museo. 99%
SECRETARIA DE

TURISMO Y CULTURA 14
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Medios Publicitarios

Como se enteraron del museo

n

A &
Recomendacion Redes sociales
38% 33%
@
Pasé y lo vi Buscador web
20% 8%
.. Otro: 1%, folleto

MORELOS

lllllll ON DEL MUNDO

22222222

Publicidad de Morelos

f —

Redes sociales Recomendacion Espectaculares
39% 36% 14%
_— dlé
-
Pagina web No vio
6% 4%

15
Otro: 1%, Sectur



Medios Publicitarios
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Principales Hallazgos

59%

Excursionistas.

o
(] )
‘5\ SECRETARIA DE
\[(6%,! TURISMO Y CULTURA

Perfil del Visitante

® 57% son hombres.
* 45% son estudiantes

¢ 30.8 anos de edad
promedio

* 30% Cuernavaca
mercado emisor lider.

Planeacion del
viaje

® 84% viaja por
descanso

® 53% se hospeda en
casa de un familiar o
amigo

® 2.6 personas por
grupo en promedio.

Medios

* 38% se enter6 del
museo por
recomendacion.

® 39% vio publicidad de
Morelos en redes
sociales.

indice
Satisfaccion

e Calidad turistica: 9.4

¢ Infraestructura de la
ciudad: 8.3

¢ Servicios: 9.1.

2018-2024




Principales Hallazgos
MORELOS

2018-2024

® |5 mayor proporcién de visitantes al estado de @ La recomendacién es un medio fundamental para la
»  Morelos esta conformada por excursionistas. 2 eleccion de un destino.
()
()

El mercado emisor con mayor presencia es Cuernavaca,

.O)R
\' sin embargo también hay un alto porcentaje de

digital relevante, destaca la plataforma de

n Las redes sociales representan un medio
Facebook.

personas de CDMX y otros municipios de Morelos.

? El segmento de turistas internacionales en esta En términos globales, el visitante muestra favorables
v niveles de satisfaccidon durante su visita en aspectos

ocasion se reflejé con sélo el 7%.
de calidad turistica, sin embargo se requiere

fortalecer la infraestructura de la ciudad.
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Secretaria de Turismo y Cultura
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