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Objetivos
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e Contar con un monitoreo de informacion estratégica actualizada y permanente relativa al perfil del
visitante del Pueblo Magico.
J
N
» Conocer y caracterizar al visitante con base a sus variables sociodemograficas, habitos de viaje y
preferencias.
J
\
* Evaluar los indices de satisfaccion del visitante.
J
* Proporcionar una herramienta para la toma de decisiones efectivas, para la conservacion del
nombramiento de Pueblo Magico.
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e Visitantes de Tepoztlan (turistas y

excursionistas)

* Mayores de 18 afios que no
residan ni trabajen en el destino.

e Excursionistas con permanencia
minima de 3 horas en el destino.
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Ejes de Estudio
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Perfil Sociodemografico

Planeacidn del Viaje

indice de satisfaccion

Marca Pueblos Magicos

Medios/Posicionamiento

Gasto/Estadia promedio
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MORELOS

Perfil Sociodemografico

Sexo Tipo de viajero

o Turista
54.8% ‘}k 51 20,

45.2%

A

Excursionista

Edad promedio
P 48.8%

31.5 anos
Excursionista: Visitante que no pernocta en el destino (permanece
] menos de 24 horas en el lugar de visita). Turista: Visitante que
@ SECRETARIA DE pernocta. Fuente : Organizacién Mundial del Turismo.
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Perfil Sociodemografico oRsios

o Ocupacion E

Q 1528%  (o37.7%] [¢35.3% | [+ 11.4% | [+ 108%

E ] Q Carrera tecnlca 12 0%
Independiente Empleado Empleado de
privado gobierno
Preparatoria 22 3%
<

* 3.6% * 0.6% * 0.6%

Desempleado Jubilado
6

Escolaridad .

o
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o Secundaria ] 3.6%

0000

Primaria ] 1.3%
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Perfil Sociodemografico
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Procedencia del Visitante

Nacional 96.3% Internacional 3.7%

Ciudad de México 34.9%
— T Extranjero

Puebla 11.4% Estados Unidos, Colombia, Francia,
T Guatemala.

Guerrero, Jalisco, Veracruz, Hidalgo, Nuevo
Ledn, Tlaxcala, Aguascalientes, Guanajuato,
Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi,

Sonora.
(Morelos [ 144%
Cuernavaca, Temixco, Cuautla, Emiliano
Zapata, Jiutepec, Tetela del Monte.
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Perfil Sociodemografico

MORELOS

Yore 2.024'

Nivel Socioecondmico

0/
AR - 34.27%
8.6% Ingresos de $0.0 a $14,999
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Fuente: Niveles socioecondmicos Observatorio de Guanajuato Datos calculados con el 83.3% de la muestra



Planeacion del Viaje

Con quién viaja

Familia Pareja
38.3% 37T

Ly

Companeros de trabajo
0.6%
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Amigos
21.0%

Solo
2.4%

Grupo promedio de viaje

4.1 personas



Planeacion del Viaje

MORELOS

Motivo del viaje

o X -ﬂ" <l
AN vﬁ *Hn2
Desca nso/vacaciones Diversion Visita familia/amigos
54.0% 33.7% 7.4%

w

l b C

Evento social Excursidon a balneario
4.3% 0.6%
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Planeacion del Viaje

Tipo de alojamiento del turista

HOTEL

ooao
o000

Hotel
72.4%

o N
22
Casa de familiar o
amigos
9.2%
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Casa rentada
11.8%

o

Vivienda de vacaciones
6.6%

MORELOS

Transporte utilizado

=

Automovil propio AutobUs
71.4% 20.2%

&

Moto Autobus de turismo
3.0%. 3.0% 2.4%

Automovil rentado
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Planeacion del Viaje

Tiempo de viaje

Moda 2:00 horas
Minimo 20 minutos
Maximo 11 horas y 40 minutos

Frecuencia de viaje

-

\_

4.2 salidas a vacacionar
anuales

e De las cuales 3 salidas son a
Pueblos Magicos.
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MORELOS

Planeacion del Viaje

3 Sitios mas visitados

Z.A. Tepozteco Ex Convento
36.9% . _ 28.7%

Centro de Tepoztlan y Mercado
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Indice de Satisfaccion

Infraestructura MORELOS

>bierno del Estado
NO18-2094

Criterio CalificacifSn Criterio Calificacifin

promedio promedio
Senalética para llegar 8.8 Banquetas 7.6
Sefalética vial 8.5 Servicios sanitarios 8.8
Estado de las vialidades 8.2 Rampas para personas con discapacidad 6.6
Pavimentacion 8.4 Fachadas de casas y negocios 8.7
Accesibilidad al destino 8.6 Acondicionamiento de parques 7.7
Movibilidad peatonal y vial 7.9 Areas publicas exentas de perros 8.3
Limpieza de la ciudad 8.6 Contaminacidn visual 8.1
Alumbrado publico 8.4 Contaminacion sonora 8.0

Promedio de infraestructura: 8.2
SECRETARIA DE
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Indice de Satisfaccidn

Calidad Turistica Monggos

Criterio Calificacifin Criterio Calificacifin
promedio promedio
Atencion de los prestadores de servicios 9.3 Calidad de alimentos 9.3
Hospitalidad de los pobladores 9.4 Hospedaje 9.3
Medidas sanitarias 8.9 Relacion precio-calidad 8.9
Seguridad publica 8.6
Jﬁl.
000
000

Promedio de clalidad turistica: 9.1
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Indice de Satisfaccidn

Servicios Turisticos MORELos

2(3\& 2.")24

e Calificacion " Calificacion
Criterio . Criterio .
promedio promedio
Modulo de informacidn turistica 7.7 Cajeros automaticos 8.1
Guia de turistas 7.4 Gasolineras 8.5
Internet Wifi 7.6

Promedio de servicios turisticos: 7.9
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(ndice de Satisfaccion

Patrimonio del Pueblo Magico MORELOS

>bierno del Estado
2018-2024

o Calificacion o Calificacion
Criterio . Criterio .
promedio promedio
Atractivos turisticos 8.6 Proteccidon y conservacion del medio ambiente 8.7
Gastronomia 9.3 Apego al Pueblo Magico 8.8
Inclusion indigena 8.8 Apego a costumbres y tradiciones historicas 8.8
Satisfaccion general 9.0

Promedio de patrimonio del Pueblo Magico: 8.9
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Marca Pueblos Magicos

Conocimiento de la marca

85.7% sabe que
Tepoztldn es 95.8%
Pueblo Magico o

mSi mNo

o ° o
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Primera
visita

* 42.8%

e /.4 veces
han

Regreso
d
al Pueblo [uhiusye
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Medios Publicitarios

MORELOS

Publicidad de Morelos

n o

Recomendacion Redes sociales No vio
40.7% 36.5% 15.0%
=
Pagina web Television Radio
6.0% 1.2% 0.6%
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Gobierno del Estado
2018-2024

Posicionamiento de Morelos

Morelos en una palabra
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Gasto / Estadia

Gasto promedio

> Sl Hospedaje
15% 239
O %

TU rista Esparcsi:/"r)liento
S5,306.2

Transporte
17% Alimentos

34%

Estadia promedio

SECRETARIA DE
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Compras

Excursionista
S2,084.8

Alimentos
Transporte 62%
17%

22



Principales Hallazgos

51.2%
I NERS

SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA

Perfil del
Visitante

® 54.8% son mujeres

® 37.7% trabajan por
cuenta propia

® 84.2% son de los
NSEE, Dy D+

¢ 31.5 afos edad
promedio

® 96.3% son
nacionales

Planeacion del
viaje

® 54.0% viajan por
descanso y
vacaciones

©72.4% se
hospedan en
hotel

¢ 4.1 personas en
promedio
conforman los
grupos de viaje

Medios

©40.7% se
enteraron de
Morelos por

recomendacion.

®15% no vio
publicidad de
ningun tipo

Gasto/estadia
promedio

e Excursionistas
$2,084.8

U ES
S5,306.2

e Estadia 3 dias

Indice
satisfaccion

Infraestructura 8.2
Calidad turistica 9.1

Servicios turisticos
7.9

Patrimonio del
Pueblo Magico 8.9
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Secretaria de Turismo y Cultura

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO

Gobierno del Estado
2018-2024

Observatorio Turistico y Cultural
Secretaria de Turismo y Cultura
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